PROFILY

SZKOLENIA

| ZAKRES SYSTEMU JAKOSCI

PROFIL SZKOLENIA Sylwia Wyszynska z siedzibg w Warszawie przy ul. Gérczewskiej
253d lok.6 prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie nastepujacych ustug o glownie
charakterze szkoleniowym:

1) Szkolenie podstawowe 0sOb ubiegajacych si¢ uzyskanie uprawnienia do kierowania
pojazdami silnikowymi w zakresie prawa jazdy kat. A ,B ,B+E ,C ,C+E ,D oraz D+E.

2) Szkolenie w ramach kwalifikacji wstepnej, kwalifikacji wstepnej przyspieszonej,
kwalifikacji wstepnej uzupelniajacej, kwalifikacji wstgpnej uzupekniajacej przyspieszone;j
oraz szkolenie okresowe realizowane w formie kursu lub cyklu zajg¢ w zakresie blokéw
programowych okre§lonych odpowiednio do kategorii prawa jazdy C1,C1+E,C,C+E oraz
D1,D1+E,D,D+E.

3) Kursu ADR poczatkowy:

a. podstawowy w zakresie przewozu drogowego towardw niebezpiecznych wszystkich klas.
b. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych w cysternach.
C. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towardw niebezpiecznych klasy 1.
d. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych klasy 7.
4) Kursu ADR doskonalacy:
a. podstawowy w zakresie przewozu drogowego towardw niebezpiecznych wszystkich klas.
b. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towaréw niebezpiecznych w cysternach.
C. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towardw niebezpiecznych klasy 1.
d. specjalistyczny w zakresie przewozu drogowego towardw niebezpiecznych klasy 7.

5) Kurs z obstugi urzadzen do napetniania i oprozniania zbiornikow transportowych do
materiatdéw niebezpiecznych ADR.
6) Kurs na Doradce DGSA.
7) Kurs operatora maszyn do robot ziemnych i drogowych (koparki, tadowarki, koparko-
tadowarki, spycharki, rowniarki, walce drogowe).
8) Kurs obstugi innych maszyn i urzadzen:
a. przecinarek do nawierzchni drég o napgdzie spalinowym.
b. zespolow maszyn do produkcji mieszanek betonowych.
c. pilarek mechanicznych do $cinki drzew.

d. pomp do mieszanki betonowej.
e. rusztowan budowlano-montazowe metalowych — montaz i demontaz.

9) Kurs na diagnoste samochodowego.

10) Kurs w zakresie obstugi komputeréw diagnostycznych — sterownikow KTS,
KTS TRUCK oraz wielomarkowego specjalistycznego oprogramowania ESI [tronic] 2.0
firmy BOSCH do diagnostyki komputerowej sprzetu samochodowego oraz maszyn
budowlanych i drogowych.

11) Kurs operatora obrabiarek sterowanych numerycznie CNC (tokarki, frezarki).

12) Kursu podstawowy oraz kurs uzupetniajacy dla kierujacych pojazdami
uprzywilejowanymi lub przewozacymi wartosci pieni¢zne w zakresie prawa jazdy
(A1,A2,A), (B1,B,B+E), (C1,C1+E,C,C+E) oraz (D1,D1+E,D,D+E).
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13) Szkolenia dla 0sob posiadajacych prawo jazdy: Safe driving I, Safe driving II, Jazda na
trolejach, BBS (Behaviour Based Safety) TIR, BBS (Behaviour Based Safety) Cysterna,
Eco driving.

14) Szkolenia dla branzy TSL: mocowanie fadunkoéw, czas pracy kierowcow, procedury
kontroli obowigzujace na drodze oraz w firmie, tachografy cyfrowe oraz analogowe.

15) Szkolenie przygotowujace do uzyskania certyfikatu kompetencji zawodowych (CPC).

16) Kurs obstugi wozkow jezdniowych podnosnikowych z mechanicznym napedem
podnoszenia, z wylagczeniem wozkéw z wysiegnikiem oraz wozkdéw z osobg obstugujaca
podnoszong wraz z tadunkiem oraz szkolenie z zakresu wymiany butli gazowe;j.

17) Kurs obstugi wozkow jezdniowych podnosnikowych z mechanicznym napgedem
podnoszenia, z wysiggnikiem oraz z osobg obstugujaca podnoszong wraz z tadunkiem
oraz szkolenie z zakresu wymiany butli gazowej.

18) Kurs obstugi zurawi samojezdnych (w tym HDS), oraz wiezowych.

19) Kurs obstugi podestow ruchomych przejezdnych.

20) Kurs operatora pilarek mechanicznych.

21) Kurs operatora kos spalinowych.

22) Montazysta rusztowan.

23) Kursy komputerowe:
a. podstawowy i zaawansowany kurs obstugi komputera i sieci Internet.

b. obstuga oprogramowania wchodzacego w sktad e-obywatel.
C. podstawy obstugi tabletu i smartfona wraz z towarzyszacym mu oprogramowaniem.
d. podstawy grafiki komputerowej.
e. haft komputerowy.
f. oprogramowanie do obstugi kot fowieckich.
g. podstawy foto-video.
24) Kurs barmanski.

11 POLITYKA JAKOSCI

PROFIL SZKOLENIA Sylwia Wyszynska z siedzibga w Warszawie przy
ul. Gorczewskiej 253d lok.6 jest wiodacym przedstawicielem firm na rynku lokalnym w
zakresie ustug szkoleniowych zgodnych z profilem prowadzonej dzialalnosci.

Jako$¢ jest gloéwnym 1 znaczagcym wyznacznikiem prowadzenia Firmy. Mamy
Swiadomos$¢, iz gwarancja naszego sukcesu jest satysfakcja 1 zadowolenie naszych klientow.
Podejmowane dziatania zmierzaja, do spelnienia oczekiwan 1 wymagan klientow
W proponowanej przez nas ofercie ushug szkoleniowych.

Dbajac o jako$¢ §wiadczonych przez nas ustug w 2021 roku wdrozyliSmy SYSTEM
ZARZADZANIA JAKOSCIA spetiajacy wymagania normy 1SO 9001:2015 oraz przyznany
zostal nam przez Europejskie Centrum Jakosci i Promocji Sp. z o.0. Administratora
Programéw Promocji i Jakos$ci oraz Europejskiej Kapituty Jakosci i Ekologii CERTYFIKAT
GWARANCII NAJWYZSZEJ JAKOSCI za ustugi o charakterze szkoleniowym.
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MISJA FIRMY JEST NIEUSTANNE DAZENIE DO WPROWADZANIA
AUTORSKICH PROGRAMOW SZKOLEN ORAZ NOWATORSKICH METOD
NAUCZANIA, ROZBUDOWA | MODERNIZACJI BAZY SZKOLENIOWEJ,
INWESTYCJA W WIEDZE I KOMPETENCJE KADRY DYDAKTYCZNEJ ALE PRZEDE
WSZYSTKIM DOSTOSOWANIE OFERTY SZKOLENIOWEJ DO ZMIENIAJACYCH
SIE NIEUSTANNIE POTRZEB RYNKU PRACY.

Odpowiedzialno$¢ za osigganie wyznaczonego poziomu jakosci oferowanych ustug
dotyczy kazdego pracownika firmy, a osiggana jest przez stosowny podzial zadan
i kompetencji pracowniczych.

Za ustanowienie, wdrozenie 1 utrzymywanie Polityki Jako$ci oraz umozliwienie jej
realizacji odpowiedzialny jest Przedsigbiorca. Ustanawiajac przedstawiong w niniejszym
dokumencie Polityke Jakosci, Przedsighiorca zapewnia, ze stanowi ona ramy umozliwiajace
wyznaczenie Celow Jakosci oraz wyraza osobiste zaangazowanie Wtasciciela w powstanie
warunkéw niezbednych do jej realizacji we wszystkich obszarach podejmowanych dziatan.

Gwarancjg osiagni¢cia zatozonych celow jest §wiadomos¢ Wiasciciela i wszystkich
wspOtpracownikdw o koniecznos$ci statego doskonalenia skuteczno$ci wszystkich proceséw
ukierunkowanych na uzyskanie satysfakcji naszych klientow, wynikajacej z zaspokojenia ich
potrzeb oraz spelniania wymogdéw normy ISO 9001:2015. Tak postawiong Polityke jakosci
bedziemy wspdlnie realizowacd, regularnie ja przegladac i aktualizowac.

Niniejsza Polityka Jakosci zostata przyjety przez Przedsiebiorce, a wehodzi w zycie z dniem
podpisania.

(podpis osoby upowaznione;j)
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111 CELE JAKOSCI

PROFIL SZKOLENIA Sylwia Wyszynska z siedzibg w Warszawie przy ul.

Gorczewskiej 253d lok.6 deklaruje realizacje przyjetej Polityki Jakosci poprzez osigganie
Strategicznych Celow Jakosci:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Oferowane 1 dostarczane sg jedynie ustugi, ktore spelniaja potrzeby i oczekiwania
Klientéw, zgodne z obowiazujagcymi normami i przepisami prawnymi.

Ciagle doskonalenie Systemu Zarzadzania Jako$cia w oparciu o spelnienie wymogow
normy PN-EN ISO 9001:2015 oraz niniejsza Polityke Jakosci.

Ciagle komunikowanie i1 informowanie o Polityce 1 Celach Jakosci wszystkich
wspoOtpracownikow, na wszystkich istniejagcych w Spotce poziomach zarzadzania, a takze
dla wszystkich stanowisk.

Tworzenie autorskich programéw oraz nowatorskich metod nauczania z jednoczesnym
wykorzystaniem nowos$ci technicznych 1 innowatorskich pomocy dydaktycznych
umozliwia przygotowanie oferty ushug zaspokajajacych potrzeby klientdow na stale
zmieniajagcym si¢ rynku pracy.

Przekazywanie posiadanej wiedzy powinno odbywaé si¢ w sposob jasny, zrozumiaty
i poprawny merytorycznie z uwzglednieniem zasad etyki zawodowe;.

Ciaglte podnoszenie kompetencji Swojego personelu oraz zapewnienie sprawnej
organizacji i komunikacji wewnetrznej 1 zewnetrznej, warunkujacej skuteczng wspotprace
z klientami i innymi zainteresowanym stronami.

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku poprzez budowanie przyjaznych relacji
interpersonalnych pomiedzy pracownikami a klientami oraz uzyskiwanie wysokich
efektow ksztalcenia w obszarze wiedzy | umiejetnosci.

Systematyczne badanie poziomu zadowolenia z $wiadczonych ustlug przy pomocy
systemu anonimowych ankiet oceniajacych lub innych dostepnych metod z jednoczesnym
uwzglednieniu w dziatalno$ci wszelkich wnioskéw, skarg i uwag zgloszonych przez
zainteresowane osoby czy podmioty w Ksiedze skarg i wnioskow.

Budowanie pozytywnych relacji migdzy wspotpracownikami oraz zapewnienie im
odpowiednich warunkéw 1 §rodowiska.

10) Zapewnienie peinej ochrony danych osobowych naszych klientéw w oparciu o przyjeta

Polityke bezpieczenstwa oraz zapewnienie bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy
z uwzglednieniem przepisow przeciw pozarowych obowigzujacych na danym stanowisku

pracy.

(podpis osoby upowazniongj)
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111 STRUKTURA ORGANIZACYJNA
obejmujaca zakres kompetencji na danym stanowisku

W PROFIL SZKOLENIA Sylwia Wyszynska z siedzibg w Warszawie przy

ul. Goérczewskiej 253d lok.6 obowigzuje nastepujaca  Struktura Organizacyjna
Przedsi¢biorstwa:

1) Szczebel |
Przedsiebiorca
a) wiasciciel — Sylwia Wyszynska,

2) Szczebel Il
Osoby na stanowiskach kierowniczych:
a) kierownik — Sylwia Wyszynska,
b) koordynator ds. szkolen i ochrony danych — Zbigniew Wyszynski.

3) Szczebel 111
Pozostali pracownicy:
a) specjalista sd. Administracyjno-kadrowych - Marzena Owsianko,
b) pracownik biurowy — Sylwester Bralewski,
c¢) informatyk — Kamil Zawidlak
d) kadra dydaktyczna — wyktadowcy i instruktorzy,
e) stazystka — Klaudia Wojtkowska.

(podpis osoby upowaznione;j)
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